
城区 10kV 配网带电作业实操工艺优化与效率提升

作者：熊文才

单位：临沧源鑫电力有限公司

摘要：城区 10kV 配网作为城市电力供应的“最后一公里”，直接关系到居民生

活、企业生产的用电安全与稳定性。带电作业作为配网运维的核心技术，可在

不停电状态下完成检修、维护与故障处理，有效减少供电中断时长，提升供电

可靠性。当前，城区 10kV 配网带电作业受作业环境复杂、实操工艺不规范、设

备适配性不足等因素影响，存在作业效率偏低、安全风险较高等问题。本文结

合城区配网带电作业实操实际，阐释带电作业实操工艺的核心内涵与重要价

值，分析当前实操工艺存在的突出问题，探索科学可行的优化路径，提出针对

性效率提升措施，为城区 10kV 配网带电作业高质量开展提供理论支撑与实践指

导，助力提升配网供电服务水平。
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一、引言

城市化进程中，城区电力负荷持续增长，对 10kV 配网供电可靠性、连续性

要求不断提升。带电作业凭借“不停电、保供电”优势，成为配网运维主要方

式，其实操工艺直接影响作业安全、质量与效率。当前城区配网线路密集、作

业环境复杂，加之实操工艺传统、设备适配不足、操作不规范，导致作业效率

低、存在安全隐患，优化实操工艺、提升效率对保障电力供应、推动配网运维

升级意义重大。

二、城区 10kV 配网带电作业实操工艺现状及现存问题

当前，城区 10kV 配网带电作业主要采用绝缘手套作业法、绝缘杆作业法等

实操工艺，在长期实践中形成了一定的操作规范，但结合城区作业实际，仍存

在诸多短板，制约了作业效率与作业质量的提升，当前带电作业中存在操作流

程不规范、安全防护不到位、设备适配性不足等实操难题，易导致作业安全隐

患与供电中断。



（一）实操工艺流程不规范，衔接性不足

部分带电作业未形成标准化实操流程，作业前勘查不细致，未全面排查线

路负荷、周边障碍物等关键信息，导致作业中出现流程卡顿、操作失误等问

题。作业过程中，各岗位分工不明确，高空作业与地面指挥沟通不畅，操作指

令传递延迟，存在重复操作、流程冗余等现象。作业后未建立完善的复盘机

制，对工艺漏洞未及时梳理优化，导致同类问题反复出现，严重影响作业效

率。

（二）设备适配性不足，技术应用滞后

城区配网线路规格多样、作业环境复杂，部分带电作业设备老化严重，绝

缘工具未定期校验，存在绝缘性能下降、操作卡顿等问题，难以适配复杂作业

场景。先进作业技术与设备推广应用不足，无人机、带电作业机器人等智能化

设备未广泛普及，多数作业仍依赖传统人工操作，不仅劳动强度大，还存在操

作精准度不足、效率偏低等问题，难以满足城区配网高效运维需求。

（三）人员操作水平参差不齐，专业素养不足

带电作业对操作人员的专业技能、安全意识要求较高，需具备扎实的理论

知识与丰富的实操经验。当前，部分作业人员专业能力单一，对新型作业工

艺、智能化设备操作不熟练，存在操作不规范、流程不熟悉等问题。同时，缺

乏常态化培训与考核机制，作业人员安全意识与应急处置能力不足，易因操作

失误引发安全隐患，影响作业进度与效率。

三、城区 10kV 配网带电作业实操工艺优化路径

针对当前实操工艺存在的问题，结合城区 10kV 配网作业特点，从流程、设

备、人员三个核心维度，探索实操工艺优化路径，规范作业流程，提升作业规

范性与安全性，为效率提升奠定基础。

（一）规范标准化作业流程，提升流程衔接性

制定带电作业标准化实操手册，明确作业全流程的操作要求、分工职责与

衔接节点。作业前开展细致现场勘查，排查线路负荷、周边障碍物等信息，明



确风险点；作业中规范分工与指令沟通，杜绝违规操作；作业后建立复盘机

制，梳理漏洞、优化流程，实现闭环管理。

（二）提升设备适配性，推广智能化技术应用

逐步更换老化带电作业设备，优先配备操作便捷、绝缘性能优良、适配性

强的设备，建立设备全生命周期管理机制，定期开展检修与校验，确保设备性

能达标。积极推广无人机、带电作业机器人等智能化设备，利用无人机完成复

杂环境下的绝缘绳搭挂、故障排查等作业，通过带电作业机器人实现远程精准

操作，减少人工干预，提升作业精准度与安全性，破解城区作业空间狭小、环

境复杂的难题。

（三）强化人员培训，提升专业操作水平

建立分层级培训体系，针对不同岗位、不同技能水平的作业人员，开展针

对性培训，重点讲解新型实操工艺、智能化设备操作、安全防护规范等内容，

通过现场演示、手把手教学、实操演练等方式，提升作业人员的实操能力。建

立常态化考核机制，将操作规范、作业效率、安全防护等纳入考核范围，倒逼

作业人员规范操作，提升专业素养与安全意识。同时，鼓励作业人员参与行业

交流，学习先进实操经验，持续提升作业水平。

四、城区 10kV 配网带电作业效率提升措施

在实操工艺优化的基础上，结合城区配网作业实际，从人员配置、技术创

新、管理优化三个方面，提出针对性效率提升措施，推动带电作业提质增效。

（一）优化人员配置，提升作业协同效率

根据作业类型与难度，合理配置作业人员，明确各岗位职责，实现人岗适

配。组建专业带电作业团队，明确高空作业、地面指挥、安全监护等岗位的分

工，加强岗位间的协同配合，减少人员冗余与操作脱节，提升作业协同效率。

建立作业人员轮岗机制，提升人员综合操作能力，确保不同作业场景均能高效

开展作业。

（二）创新作业技术，缩短作业时长



结合城区配网作业特点，优化作业技术方案，简化复杂作业流程，在保障

安全的前提下，减少操作步骤，缩短作业时长。推广旁路作业、绝缘斗臂车作

业等高效作业方式，针对简单故障检修，采用简化版作业工艺，提升作业效

率。利用大数据、智能化技术，实现作业流程数字化管控，精准调度作业资

源，减少作业准备时间。

（三）完善管理机制，强化流程管控

建立健全带电作业管理制度，明确作业计划、流程管控、安全考核等相关

要求，实现作业全流程规范化管理。优化作业计划调度，结合配网负荷特点与

故障情况，合理安排作业时间，避免作业冲突，提升作业统筹效率。加强作业

现场管控，安排专人负责现场监督，及时纠正不规范操作，确保作业流程顺

畅、高效推进。

五、结语

城区 10kV 配网带电作业实操工艺优化与效率提升，是保障城市电力稳定供

应、推动配网运维高质量发展的重要举措。当前，带电作业实操工艺仍存在流

程不规范、设备适配性不足、人员素养不高等问题，制约了作业效率与质量的

提升。通过规范标准化作业流程、提升设备适配性、强化人员培训，优化人员

配置、创新作业技术、完善管理机制，可有效优化实操工艺，提升作业效率与

安全性。未来，需结合城区配网发展实际，持续探索实操工艺优化路径，推广

智能化、高效化作业技术，推动带电作业水平不断提升，为城区经济社会发展

提供可靠的电力保障。
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