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摘要

机车乘务员的安全驾驶行为是铁路运输安全的核心保障，其中动车组司机是

高速铁路安全高效运行的关键核心。为系统分析其影响因素并提出优化策略，通

过本单位的一些经验教训、自己的行车经验和学习探索，做出个体因素（疲劳、

身体、心理素质）、故障与非正常因素及管理因素三类关键影响维度。进一步结

合往年案例和事故教训，结果表明：疲劳驾驶和管理制度缺陷是主导性风险。基

于此，提出分层优化策略，包括优化乘务通故障及非正常处理流程提示，强化模

拟驾驶培训，建立动态心理评估体系等。研究可为铁路企业完善动车组司机安全

管理体系提供理论依据。
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一、引言

交通是兴国之要、强国之基。铁路运输是交通运输的重要组成部分，是国民

经济基础性、战略性、先导性产业，也是重要的服务性行业，是服务构建新发展

格局的重要支撑。党的二十大报告指出，建设现代化产业体系，推进新型工业化，

加快建设交通强国。这是加快新发展格局、着力推动高质量发展的必然要求。我

们牢牢把握交通是中国现代化开路先锋的战略定位，落实交通强国建设纲要，加

快构建现代化高质量综合立体铁路网，加快建设交通强国，为国家现代化建设提

供更有力的支撑、更坚强的保障、更有益的探索。中国铁路从无到有，从蒸汽机

车到现在的智能动车组，铁路领域实现了飞速发展，我们建成了全球最大的高速

铁路网。中国铁路的稳定高质量发展，离不开国家的新发展理念和现代化建设、

以及全面的铁路安全制度体系和铁路人坚定的执行力。

机车乘务员作为铁路运输系统的核心力量和安全基石，其中动车组司机是高

铁安全运行的“最后一把闸门”和“终极负责人”，是高铁“高速度、高密度、

高安全、高效率”运行的根本保证，为铁路的机车安全运输驾驶做出了重要贡献。

作为一名新时代的动车组司机，通过工作的这些年，深刻体会到了动车组司机的

重要性，我们时刻保持强大的专业素养、重大的责任担当与恪尽职守的辛勤付出，

才能确保铁路大动脉的高效畅通和亿万旅客、货物的安全。通过自己的学习和工

作经验，针对机车乘务员的安全驾驶分别从以下几个方面作出讲述。



二、个体因素

动车组司机作为高铁运输的核心环节，其个体因素受到多重因素影响。以下

是主要影响因素及针对性应对措施的分析：

(一)疲劳作业

动车组司机疲劳作业是高铁运输安全的重要隐患，易导致注意力下降、反应

迟钝甚至误操作，显著增加事故风险。以下是疲劳成因分析及系统性应对措施：

1.生理性疲劳。昼夜节律紊乱主要是频繁夜班打乱生物种，如地勤夜班、动

检列车会有凌晨 3-5 点生理低谷期；持续专注消耗主要是高速运行需长时间保持

高度紧张状态，人的状态无法保证持续专注度，超过两个小时就会进入疲劳期。

2.环境加剧疲劳。司机室环境主要是司机室各种提示音、振动、高温/低温

影响舒适度，使身体更乏；单调性刺激主要是长直线路导致警觉度下降、反应时

间延长（制动反应延迟）、长时间驾驶厌倦感、注意力不集中、忽视部分非频繁

信号等。

3.隐形疲劳积累。部分乘务员上下班通勤时间耗费时间长。

4.主要应对措施：

（1）科学配班设置“黄金 48 小时”强制休息 2天，避免连续夜班；

（2）司机室增设负离子发生器实现空气净化与乘务员生理调节；

（3）途中设置“1分钟微休息区”特定站点可短暂闭眼休息；

（4）给乘务员配备无糖口香糖、冷敷眼罩和薄荷精油等提升工具，口香糖

可规定咀嚼应对状态和时间，避免长时间咀嚼影响驾驶；

（5）针对通勤时间长的乘务员单独制定交路，第一天可设置早班，提前一

晚进入公寓休息等。

(二)身体健康问题

动车组司机的健康状况直接影响行车安全与运输效率，其工作特性（如长期

久坐、昼夜颠倒、高压环境）易引发多种职业健康问题。以下是系统性的健康风

险分析及应对策略：

1.慢性疾病

（1）长时间固定坐姿和机车震动导致椎间盘突出疾病；

（2）作息紊乱、应急压力引起的高血压，以及心率失常导致的心脏病；

（3）饮食不规律引起的胃溃疡、胆囊炎等消化系统疾病。

2.代谢综合征

（1）运动不足和高频熬夜加餐引起的肥胖/高血糖；

（2）饮水不足引起的高尿酸血症等。

3.主要应对措施：



（1）配备多功能健康手环，实时远程监测血压、血氧和心率；

（2）配备速效救心丸或者硝酸甘油和降压药等应急药物，定制腰包并把应

急药物放入随身携带；

（3）设置每季度专项检查，重点动态心电图、脊椎 MRI、心理量化表等；

（4）推行“3-2-1”计划，每日 3次微运动（①头部运动：头部左右转动、

后仰、前屈，各停留 3秒，共做 10 次；②头颈相抗：两手交叉放于头部后侧头

向后伸，手向前用力，对抗收缩 3秒，放松，共做 10 次；③掌和拳的对抗用力：

掌和拳对抗用力，锻炼胸大肌，共做 30 次；④小腿和脚部运动：小腿垂直于地

面，前脚掌抬起或脚尖点地,后脚跟抬起，共做 20 次。）、2升饮水、1次水果补

给（在每个行车公寓设置水果补给站），根据以下表格进行量化统计管理；

“3-2-1”计划时间轴

时间轴 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00

微运动

饮水

水果补给

（5）推行“三减三健”健康活动，即：减盐、减油、减糖、健康口腔、健

康体重、健康骨骼。

(三)心理压力

动车组司机的心理压力是影响行车安全和职业健康的关键因素，其工作性质

（高责任、高风险、高强度）容易引发焦虑、抑郁、职业倦怠等心理问题。以下

是系统性分析及应对策略：

1.工作特性压力

（1）每班次承担数百名乘客生命安全，长期处于“零容错”心理状态；

（2）突发情况（如非正常停车、故障处置）需在秒级时间内做出正确判断；

（3）司机室封闭状态缺乏社交支持（单司机值乘时尤甚）。

2.组织管理压力

（1）安全指标与收入、晋升直接挂钩（据调查发现 78%乘务员存在“考核

焦虑”）；

考核焦虑调查表

有考核焦虑 无考核焦虑 其他

78% 20% 2%

（2）昼夜轮班导致生物钟紊乱；

（3）新机车设备和背规带来的再学习负担。



3.社会家庭压力

（1）在家时间短和节假日值班导致家庭责任缺失（子女教育、老人照料问

题）；

（2）部分偏远线路乘务员存在“同工不同酬”现象。

4.主要应对措施

（1）每天学习会抽出一定时间组织开展正念减压训练，降低工作压力；

（2）组织宣传或利用学习会开展“4-7-8”呼吸法（通过鼻子缓慢安静吸气

4秒，吸气完成后屏住呼吸 7秒，再通过嘴巴缓慢而彻底地呼气 8秒，连续重复

做四个循环）缓解焦虑或压力,如下图所示；

4-7-8 呼吸法

（3）开展“心理健康开放日”，学习会各个师傅分享自身压力经历；

（4）推行“心理资本银行”，制定心理测评机制，将心理测评结果换算为可

兑换休假/培训的积分。

(四)技能经验缺陷和错误操作

1.普速乘务员向动车乘务员转变，由于操作界面和驾驶技巧差异导致的误操

作；

2.年轻机车乘务员缺乏合理有效的行车经验，运行中出现突发情况处置不够

妥当；

3.新车型功能和操作认知不全；

4.动车组司机驾驶中操作失误动作不当，导致的误碰。

5.出现故障或非正常动车组司机出现慌乱现象或者过于依赖单位信息指挥

台，导致操作错误或者处置流程缓慢。

6.主要应对措施：

（1）新职动车组司机通过模架加强认识，再通过搭配经验丰富的老师傅加

吐气

8 秒

吸气

4 秒

屏息

7 秒

重复 4次



强实践练习；

（2）通过事故案例各车队技教员制定模架教案，根据教案按项点逐一练习，

同时模架配备专用手机，通过真实拨打电话来联控调度员和信息台；

（3）汇总各种车型操作流程编制各车型操作对照手册。

三、故障与非正常因素

机车运行过程中可能发生机械、电气、信号等各类故障，以及恶劣环境（如

雨雪天气、大风天气）下出现突发状况引起的非正常，其故障和非正常处置直接

影响行车安全和作业效率。乘务员需熟练掌握应急处置流程，确保行车安全和运

输效率。以下是常见故障和非正常类型、处置原则及系统性应对方案：

(一)车载设备故障

1.机械故障

（1）制动系统失效（制动不缓解、制动缸漏风）；

（2）走行部异常（轴温高、轮对擦伤）等。

2.电气系统故障

（1）受电弓自动降弓；

（2）主断路器（VCB）跳闸；

（3）ATP 黑屏等。

(二)地面设备故障

1.ATP/LKJ 异常；

2.无线通讯故障（CIR 设备故障）；

3.轨道电路干扰（红光带、信号突变）等。

(三)环境和其他因素

1.线路障碍物（行人动物侵限、线路塌方）；

2.恶劣天气影响（强风、雨雪天气），如大风限速，雨雪天气限速或停车等；

3.其他列车异常（前车故障、区间占用）等。

(四)主要应对措施

1.根据每项故障和非正常制定相对应的处置步骤，汇总成手册，并发放每一

位乘务员学习记忆；

2.根据故障和非正常处置步骤汇总，导入到每一位动车组司机乘务通里，并

设定乘务通遇到相应故障或非正常自动提示处置流程，尤其是第一作业行为；

3.出勤时，通过派班室值班员对故障和非正常第一作业行为措施进行随机提

问一件；

4.利用学习会和模架进行提问与演练，加强各项故障或非正常的练习，从形

成肌肉记忆。



四、管理因素

中国高速铁路从 2003 年的第一条准高速客运专线“秦沈客专”到现在的全

国高速铁路网八纵八横，通过这二十多年的经验教训，动车组的各项规章制度和

管理模式日益完善，就目前现在形势下提出以下几条分析：

1.动车组技术日新月异，要求考核内容不断更新，确保司机掌握新型列车和

新故障案例的操作特性、控制逻辑和应急处置流程；

2.CTCS（中国列车控制系统）的等级控车，直接影响驾驶模式、司机操作程

序和监控要求，考核必须覆盖相应等级的操作规范和故障处理；

3.车载设备（如 ATP、LKJ 等）的熟练操作和故障判断是考核的关键项目，

尤其是 LKJ 操作，很多新职司机和未用过 LKJ 的司机对其掌握不熟练，遇到列车

（2型车、300AF 等）ATP 故障需转 LKJ 运行时，操作不熟练影响列车正常运行；

4.不同线路（高速线、城际线、客专线、跨线运行）的线路条件（坡度、曲

线半径、隧道桥梁比例、站场布局等）差异大，考核需包含线路熟悉度、特殊区

段操作要求；

5.对设备故障（列车、信号、接触网等）、自然灾害、异物侵限、其他突发

事件等应急处置能力是考核的重中之重，模拟驾驶的逼真度和覆盖面直接影响考

核效果；

6.考核需关注司机的注意力分配、情境意识、抗压能力、情绪稳定性、疲劳

管理能力以及标准化的作业习惯等，这些是安全驾驶的内在保障；

7.考核体系设计与执行

（1）考核项目设置要覆盖关键能力，理论、实作、模架、心理测评等比例

要合理，评分标准要客观、可量化；

（2）考核流程要严谨、透明、有据可查，要有有效的监督和申诉机制；

（3）考核标准要定期评估和修订以适应变化，复训和再认证制度要完善；

（4）模拟驾驶设备的先进性，其设备要加强逼真度，从而更有效地还原现

场，以及在线学习考试系统的应用。

8.考核制度的惩罚性加剧了隐瞒小失误的现象。由于考核制度的严厉，导致

部分乘务员具有强大压力和恐惧感，在遇到操作不当的情况下，隐瞒不报，产生

侥幸心理，要加大宣传遇到错误操作要积极自反，降低自身损失；

9.根据历年事故和错误案例，建立容错纠错机制，从而减轻动车组司机驾驶

心理压力。

五、结论与展望

动车组司机作为高铁安全运行的“最后一把闸门”，其专业素养、心理素质、

应急处置能力及健康状态直接影响铁路运输的安全与效率。本文从个体因素、故



障与非正常因素、管理因素三个维度深入分析了影响动车组司机安全驾驶的关键

问题。中国高铁的快速发展离不开科学的管理制度、先进的技术装备和高素质的

司机队伍。只有持续优化人机协同、提升动车组司机综合能力、完善安全管理体

系，才能确保高铁运营的高安全、高效率、高质量。

中国高铁已成为世界铁路发展的标杆，而动车组司机作为这一系统的核心保

障，其重要性不可替代。未来，随着智能技术、健康管理、培训体系和管理模式

的持续升级，动车组司机的职业发展将更加科学化、人性化，进一步筑牢高铁安

全运行的基石，助力交通强国战略目标的实现。

作为新时代的动车组司机，我们应不断提升自身专业能力，适应技术变革，

坚守安全底线，为中国高铁的高质量发展贡献力量！
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