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——以“夕阳红”养老项目为例

摘要：当前我国老龄化加速，空巢老人、独居老人问题突出，养老问题成为社会

焦点。传统养老服务方式相对单一，存在“情感缺失”与“数字鸿沟”缺口，难

以满足老年人多元化需求，日益显现局限性。与此同时，智慧养老作为养老服务

的创新模式，不断获得关注，但在实际推动中仍面临着数字鸿沟、服务碎片、成

本高昂等问题。本文基于近年学术研究成果，系统分析老年群体在健康安全、情

感社交、尊重自主等层面的核心需求，梳理智慧养老服务的发展现状与突出问题，

从适老化设计、多元协同、公共服务嵌入等角度提出优化路径，希望为智慧养老

服务的高质量发展提供参考。
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1引言

截至 2025 年，我国 60 岁及以上人口达到 3.23 亿，其中空巢老人数量超 1.3

亿，提高养老服务的质量成为必然趋势。目前，传统养老方式主要有居家养老、

社区养老和养老院养老，然而这三种方式都存在着短板。在此背景下，智慧养老

服务应运而生。智慧养老，是指运用信息技术手段，整合养老服务资源，提升服

务效率与质量的新型养老形态。但真正推动智慧养老建设面临着许多问题，其中

最关键的便是“银龄数字鸿沟”，一方面，老年人身体机能衰退，记忆力相对较

弱；另一方面，知识鸿沟加剧了边际效应，加宽了同龄老年人之间的数字鸿沟[1]，

智慧养老建设落地难。有文献指出，推动智慧养老服务落地，可以从构建社区居

家智慧养老新模式、提升老年人智能技术运用能力等方面入手[2]。因此，“夕阳

红”项目从老年人需求侧出发，系统分析其核心诉求，探索可行的发展路径，具

有重要的理论与现实意义。

2现实需求

老年人养老现实需求是多元、分层的，而非单一模式可完全覆盖的。

2.1 健康与安全需求

当前，养老服务聚焦于老年人慢性病管理、用药提醒、紧急求助，这是老年

养老服务最基础且最迫切的需求。但不同老年人对安全服务的认知存在差异，相

对老年人，青中年对智慧养老服务的认识程度相对较高，支付意愿较强。因此，

要提高智慧健康养老产品的适老化设计，提高其安全性与可操作性[3]。

2.2 情感与社交需求

受制于身体机能衰退原因，部分老年人出行需求相对下降，尤其是空巢老人、

独居老人，子女外出工作不在身边，普遍存在孤独感、焦虑和抑郁倾向，半数以

上老人因空巢、独居产生养老服务需求[4]。同时，在使用数字技术时，部分老年

人缺乏及时有效的技术支持，使用体验不佳，加剧内心孤独感与失落感。

现有部分养老服务注重物质养老超过精神养老，重服务缺心理关怀，关注老

年人的情感道德、需求情境，对于实现养老服务高质量发展有重要作用[5]。



2.3 尊重与自我实现需求

老年人希望被尊重、被需要，不希望成为子女的“累赘”；能独立生活，不

依赖子女，但能获得及时帮助。在推动建设“十五分钟生活圈”过程中，中央明

确将社区养老纳入一刻钟便民生活圈建设重点，实现养老不离家、服务送到家。

将数字化技术融入社区居家养老模式，针对老年人开展常态化健康检测、全天候

远程看护、线上健康指导等多元化服务，有效缓解居家养老服务供给不足、资源

分配不均、服务对接滞后等现实难题，是“互联网+养老”融合发展的重要实践

路径[6]。

3智慧养老服务的发展现状与问题

3.1 政策支持与市场响应

为实现推动养老服务高质量发展，国家出台多项针对性政策，如《关于发展

银发经济增进老年人福祉的意见》。有研究表明，我国人口老龄化、养老事业和

养老产业的发展表现出高度耦合协同性[7]，市场涌现了大量智慧养老产品和服务，

如智慧检测手表等。

3.2 存在的主要问题

1、数字鸿沟。老年人生理机能弱化，普遍落后于时代的科技发展，而数字

反哺失效也是老年人智能设备学习需求无法被满足的原因之一，智慧老龄化社会

存在数字鸿沟。市面上很多智能设备操作复杂，甚至存在针对老年人的数字偏见

和算法歧视，老年人不会用、不敢用[1]。

2、服务碎片。当前智慧养老服务市场呈现散、小、乱的特点，健康监测、

情感陪伴、生活服务等功能往往由不同企业或平台提供，彼此之间数据互不相通，

老年人使用时体验差。同时，医疗、照护、社交等服务之间缺乏协同机制，“医

养分离”、“康养脱节”。从产业协同发展视角看，智慧养老的本质要求是打破

行业壁垒，实现资源整合。现实却与此相反，缺乏一站式服务[7]。

3、成本与可持续性问题。智慧养老服务基础成本包括前期的设备投入和持

续的运维费用。一套智能监护系统数千元，超出普通家庭的支付能力。即便是政

府给予了补贴，后期维护、平台服务费等支出也难以承担。部分智慧养老项目依

赖政府购买或者是短期的试点资金支持，一旦资金断了，服务也随之停摆，可持

续性差[2]。

4智慧养老服务的发展路径与对策

针对上述问题，本文提出以下优化路径。

4.1 强化适老化理念

适老化设计是产品开发的核心原则，智慧养老服务落地的首要任务就是降低

使用门槛，要坚持大字体、大按钮、语音优先、步骤极简，聚焦老年人最关心的

服务。同时，鼓励发展“零硬件依赖”模式，充分利用老年人熟悉的设备，如手

机微信，降低新增硬件带来的学习成本与经济负担[1]。要坚持适老化设计的本质，

不是让老年人学会技术，而是让技术主动适应老年人。

4.2 构建协同服务网络

智慧养老服务需要政府、社区、家庭、企业、社会组织等多方力量的协同参

与，而非单一力量可行，应明确各方责任边界与协作机制[8]。政府负责制定标准、

提供补贴、搭建公共数据平台；社区充当“最后一公里”的服务枢纽，负责需求

摸排、培训推广、应急响应；家庭承担日常关怀与监督角色；企业聚焦技术研发



与产品迭代，从而真正实现养老服务的连续性与整体性。

4.3 纳入公共服务体系

智慧养老的基础性服务，如健康监测、安全监护、紧急救助等，要参照基本

公共服务的思路，由政府购买服务或纳入长期护理保险报销范围，降低老年人使

用成本。同时，可以将智慧养老与基层医疗卫生服务、家庭医生签约、慢性病管

理等公共服务体系相结合，充分利用既有服务，避免重复建设[7]。

5结论

我国人口老龄化正在演进，养老服务供需矛盾日益突出。智慧养老作为传统

养老模式的重要补充，具有提升效率、优化体验的优势。然而，当前智慧养老服

务在实践中普遍面临数字鸿沟、服务碎片化、等问题。其根本在于服务对老年人

的真实需求把握不足，过度依赖技术逻辑而忽视了人文关怀。

本文基于对老年群体多层次需求的分析，提出智慧养老服务的发展不应以技

术为中心，而应以老年人为中心。适老化设计、多元协同、公共服务嵌入等路径，

共同指向一个核心目标：让技术真正服务于人，而非让人适应技术。未来，随着

政策体系的完善、技术成本的下降及社会认知的提升，智慧养老服务有望在满足

老有所养、老有所依方面发挥更大作用。
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